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Felmérés az utcakereső látogatói köréről - 2006

Az  utcakereső  egyedülálló  népszerűségét  többek  között  a  folyamatos  fejlesztéseknek  köszönheti. 
Látogatóink  minél  jobb  megismerése  érdekében  ezért  2006  novemberében  újabb  felmérést 
készítettünk.  Az  utcakereső  belépő  oldalán  elhelyezett  kérdőívet  minden  látogatónk  csak  egyszer 
tölthette ki, az alábbi eredmények összesen 3886 válaszadó véleményét tükrözik.

A  kérdőív  első  részében  látogatóink  nemére, 
életkorára,  végzettségére  és  foglalkozására 
voltunk kíváncsiak. 

A nemek aránya a látogatók között megfordult az 
előző  felmérés  óta  –  férfi  látogatóink  enyhe 
többségbe kerültek 53%-kal (47% volt az arányuk 
2005-ben).

Az  utcakereső  látogatóinak  több  mint 
kétötödét  a  huszonévesek  teszik  ki,  a 
második  legnagyobb  csoport  a  30-39 
éveseké 27%-kal.  Korábbi  felméréseinkhez 
hasonlítva tovább erősödött 30-49 év közötti 
látogatóink aránya. Legfiatalabb, 20 év alatti 
látogatóink aránya a felmérés szerint 8%-ra 
tehető.

Az  utcakereső  minden  második 
látogatója  felsőfokú  végzettségű. 
Válaszadóink  21%-a  középiskolát 
végzett,  22%-uk  középiskola  utáni 
szakmai  továbbképzésben  vett 
részt. 
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Látogatók foglalkozás szerinti megoszlása
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Korábbi  megkérdezésünkhöz  hasonlóan 
ezúttal  is  alkalmazotti  státuszú  az 
utcakereső  látogatóinak  közel  fele.  A 
vállalkozók  és  a  diákok  aránya növekedett 
látogatóink között az előző évhez képest.

A kérdőív második részében közlekedéssel és az utcakereső használatával kapcsolatos szokásaikról 
kérdeztük látogatóinkat.

A  napi  gyakorisággal  autóval 
közlekedők  a  válaszadók  52%-át 
teszik  ki,  vagyis  ez  a  leggyakoribb 
közlekedési  eszköz  az  utcakereső 
látogatóinak  körében.  44%-uk  saját 
autóval,  11%-uk  céges  autóval 
közlekedik, ebből 3% saját és céges 
autóval  is.  A  másik  leggyakoribb 
válasz  a  helyi  tömegközlekedéssel 
rendszeresen közlekedők (51%). 

A  felmérés  szerint  látogatóink 
legnagyobb  arányban  keresővel 
találták meg  az utcakeresőt.  Második 
legnagyobb  csoport  az  ismerős 
ajánlása  nyomán  idelátogatóké. 
Összesen interneten a látogatók 69%-
a találta meg az oldalt.
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Használat gyakorisága
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Jelentősen  nőtt  az  utcakereső 
használatának  gyakorisága  az  előző 
felméréshez képest: legtöbben hetente 
többször  (32%)  illetve  heti 
gyakorisággal  (31%)  használják.  A 
felhasználók több mint egytizede napi 
rendszerességgel  használja  az 
utcakeresőt  –  e  csoport  aránya 
megkétszereződött  az  előző 
felméréshez képest.

A kérdőív befejező részében megkértük látogatóinkat, hogy értékeljék az utcakeresőt. 

A  válaszadók  véleménye 
szerint  legfontosabb 
értékelési  szempontból, 
hatékonyság  illetve 
kezelhetőség  alapján  az 
utcakereső  látogatóinak 
91%-a  jónak  találja 
szolgáltatásunkat,  ezen 
belül 40% adott „nagyon jó” 
osztályzatot  (köszönjük!). 
Emellett  a  gyorsaság  és  a 
látvány  szempontjából  is  a 
válaszadók  több  mint 
négyötöde  jónak  vagy 
nagyon  jónak  ítélte  az 
utcakeresőt.

Más térképi szolgáltatásokkal összehasonlítva a válaszadók 28%-a értékelte legjobbnak, és további 56%-uk az 
átlagnál jobbnak az utcakeresőt. A látogatók 15%-a szerint közepes a szolgáltatás, és összesen kevesebb, 
mint 1% szerint annál gyengébb.
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Az utcakereső értékelése
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