Felmérés az utcakeresé latogatoi korérdl - 2006

utwkerrsé

Az utcakeresd egyediilallé népszeriiségét tobbek kozott a folyamatos fejlesztéseknek kdszodnheti.
Latogatdéink minél jobb megismerése érdekében ezért 2006 novemberében ujabb felmérést
készitettiink. Az utcakeresd belépd oldalan elhelyezett kérddivet minden latogatonk csak egyszer
tolthette ki, az alabbi eredmények 6sszesen 3886 valaszado6 véleményét tiikrozik.

A kérddiv elsd részében latogatéink nemére,
életkorara, végzettségére és foglalkozasara
voltunk kivancsiak.

53%
A nemek aranya a latogatok kozoétt megfordult az
eléz6 felmérés ota — férfi latogatdink enyhe
tobbségbe keriiltek 53%-kal (47% volt az aranyuk
2005-ben).
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Az utcakeres6 minden masodik
latogatdja fels6foku végzettségl.
Valaszaddink 21%-a kozépiskolat Féiskola/Egyetem
végzett, 22%-uk kozépiskola utani
szakmai tovabbképzésben vett
részt.

Kézépiskola utani szakmai
tovabbképzés

Kozépiskola
8 altalanos

Egyeb
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Latogatok nemek szerinti megoszlasa

47%

O Férfi m N6

Az utcakeres6 latogatéinak tobb mint
kétotodét a huszonévesek teszik ki, a
masodik legnagyobb csoport a 30-39
éveseké 27%-kal. Korabbi felméréseinkhez
hasonlitva tovabb er8s6dott 30-49 év kozotti
latogatoink aranya. Legfiatalabb, 20 év alatti
latogatdink aranya a felmérés szerint 8%-ra
tehetd.

Latogatok iskolai végzettség szerinti megoszlasa
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utmherrsé

Korabbi megkérdezésiinkh6z hasonléan
ezuttal is alkalmazotti statuszu az
utcakeres6 latogatdinak kozel fele. A
vallalkozok és a diakok aranya ndvekedett
latogatdink kozott az el6z6 évhez képest.

Latogatok foglalkozas szerinti megoszlasa

Alkalmazott 46%
Diak
Koézépvezetd
Vallalkkoz6

Nyugdias

Felsé vezet6

Egyéb 7%
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A kérdoéiv masodik részében kozlekedéssel és az utcakeresé hasznalataval kapcsolatos szokasaikrol
kérdeztiik latogatéinkat.
Latogatok megoszlasa kozlekedési szokasok szerint

A napi gyakorisaggal autoval Kérdés: Milyen jarmiivel k6zlekedik napi gyakorisaggal? Tébbetis
kozleked6k a valaszadok 52%-at bejelsihet!

teszik ki, vagyis ez a leggyakoribb , k__HT'BC ssesel 51%
kdzlekedési eszkdz az utcakeresd omegkoziekedesse

latogatoinak korében. 44%-uk sajat Sajat autoval

autéval, 11%-uk céges autdval
kozlekedik, ebbdl 3% sajat és céges
autéval is. A masik leggyakoribb

Céges autoval

Tavolsagi busszal,

' o . ) vasuttal
valasz a helyi tomegkdzlekedéssel -
. . o Altalaban gyalog
rendszeresen kozlekeddk (51%).
Taxival
Egyéb
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A felmérés szerint latogatdink
legnagyobb  aranyban keresével
talaltak meg az utcakeres6t. Masodik
39% legnagyobb csoport az ismerés
ajanlasa nyoman idelatogatoke.
Osszesen interneten a latogatok 69%-
a talalta meg az oldalt.

Hol hallott el6sz6r az utcakereso6rél?

Keresdvel talaltam

Ismerés6m ajanlotta

Az interneten mas
oldalakon talaltamra
LinkgyUjteményben
taldltamra

Egyéb
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Hasznalat gyakorisaga
Jelentésen nétt az  utcakeresd

hasznalatanak gyakorisaga az el6z6

felméréshez képest: legtdbben hetente  Most haszndlomelészér
tobbszor (32%) illetve heti

gyakorisaggal (31%) hasznaljak. A  Rikabban, mint havonta
felhasznaldk tobb mint egytizede napi

rendszerességgel hasznalja az Havonta
utcakeres6t — e csoport aranya

megkétszerezddott az el6zé Hetente
felméréshez képest.

31%
Hetente tobbszor 32%

Naponta
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A kérdoiv befejez6 részében megkértiik latogatoinkat, hogy értékeljék az utcakeresot.

A valaszadék véleménye

szerint legfontosabb Az utcakeresd értékelése

értékelési szempontbal,

hatékonysag illetve \ \ \ \ \ L 1%
kezelhetdség alapjan az Gyorsasdg o | 14% |‘1
utcakeres6 latogatoinak L 1?%"
91%-a  jonak  taldlja  Hasznalhatésag/ 40% 51% (9% |

i ; kezelhetéség

szolgaltatasunkat, ezen 0%
beliil 40% adott ,nagyon jo” . 1%
osztalyzatot  (koszonjik!). Latvany s 39% [ 5% |

0%
Emellett a gyorsasag és a w w w | | | | | | |

latvany szempontjabdl is a 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
valaszadok tobb mint

négyotode  jonak  vagy mnagyon j6 (5) [1j6 (4) mkozepes(3) mnem jé (2) mrossz (1)
nagyon jonak itélte az
utcakeresot.

Mas térképi szolgaltatasokkal 6sszehasonlitva a valaszadok 28%-a értékelte legjobbnak, és tovabbi 56%-uk az
atlagndl jobbnak az utcakeresét. A latogatok 15%-a szerint kbzepes a szolgaltatas, és 6sszesen kevesebb,
mint 1% szerint annal gyengébb.

Az utcakereso értékelése mas térképi szolgaltatasokhoz képest
| | | | | | | 0,4%
#{_‘ — 1 1 = 1 — u,m/o
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mazutcakeresé.hu a legjobb. (5)
[Jazutcakeresd.hu jobb, mintazatlag. (4)
Oazutcakeresd.hu atlagos. (3)
[Dazutcakeresd.hu gyengébb, mintaz atiag. (2)
Wazutcakeres6.hu a leggyengébb. (1)
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